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Dilek ve Şikayet No*:                      

Dilek  ve Şikayet Sahibine Ait Bilgiler 

Adı ve Soyadı  

Telefon  

Fax  

E-mail  

Adres 
 

Dilek ve Şikayet Bildirim 

Şekli 
( ) Yazılı  ( ) Sözlü  ( ) Telefon  ( ) E-mail  ( ) Dilek ve Şikayet Kutusu 

Tarih  

Dilek ve Şikayet Konusu 

 

 

 

 

DEĞERLENDİRME* 

Dilek ve Şikayet İçin Yapılacak Faaliyet 

 

( ) Düzeltici Faaliyet Prosedürü yürürlüğe sokulacak 

 

( ) Diğer 

 

 

 Değerlendirme: 

*(Enstitü Yönetimi tarafından doldurulacak.) 

 

 

Kısım Müdürü/Birim Sorumlusu            Kalite Yöneticisi   

 

        Tarih/İmza 

Enstitü Müdürü 

 

 


