KALITE, ENERJI, GIDA VE BiLGi
GUVENLiGi POLITIKASI

SUREKLI iYILESTIRME ANLAYISI

«  Cay tanmini gelistirmek.
«  Kalite Yonetim Sistemi, Gida Guvenligi Yonetim Sistemi, Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi,
Enerji Yonetim Sistemi ve Helal Gida gerekliliklerine uyarak strekli gelisim gostermek.

ONCU iSLETME ANLAYISI

« Tum sireglerdeki gelismeleri slirekli takip edip uygulamaya koyarak, Turk Cay Sektdrinin
gelisimini saglamak.
» Teknolojik geligmeleri yakindan takip etmek ve uygulamak.

KURUMSAL SORUMLULUK ANLAYISI

Her zaman, yasalara ve etik uygulamalara dayal caligmalar yapmak.
Calismalarini yaparken gevreyi ve insan saghgini koruyucu tedbirler almak.
Teknolojik gelismeleri ve yenilikleri takip ederek enerjinin ve malzemenin verimli
kullaniimasi ile surdurilebilir Gretime katkida bulunmak.

MEMNUNIYET ANLAYISI

¢ Cahsan Memnuniyeti; Her bir ¢alisanin, basarimizda ¢ok énemli bir rolii oldugunu kabul
ederek memnuniyetini saglamak.
Tedarik¢i Memnuniyeti; isletmemizin bir pargasi olan tedarikgilerle sirekli ve gugli iligkiler
kurarak memnuniyetlerini saglamak.
Tiiketici Memnuniyeti; Tum faaliyetlerimizi misteri odakli éncelik ilkesiyle gergeklestirip,
beklentilerin tamamini kargilayarak memnuniyetini saglamak.
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